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 ساختار محتوا )فهرست(

 مقدمه

 تعاریف واژگان کلیدی : 1 ماده

 هدف کلی: 2 ماده

 اهداف اختصاصی: 3ماده 

 مشمول دستورالعملجمعیت /مراکز : 4ماده 

 فرایند اجرایی و تنظیم سند: 5ماده 

 اعتبارات پرداخت نحوه:  6 ماده

 میزان حمایت مالی: 7ماده 

 بسته  خدمات مشمول دستورالعمل  : 8ماده 

 موارد خارج از پوشش بسته حمایتی: 9ماده 

 و رسیدگی نظارت: 11 ماده

  



 بیماران سوانح سوختگی بسته خدمتی

 

 :مقدمه

 رده در هایسوختگ.  دهندیم لیتشک را ایدن حوادث از درصد 21 تا 5 هایسوختگ. شوندیم محسوب یسلامت با مرتبط مشکلات نیترمهم از وادثح 

 ارتفاع از قوطس و یکیتراف سوانح از پس یسوختگ . اندگرفته قرار یفرد نیب یهاخشونت و هاسقوط ،یرانندگ تصادفات از بعد تروماها نیترعیشا چهارم

 را خود جان ایدن سراسر در یسوختگ اثر در نفر 011333 سالانه ،یجهان بهداشت سازمان گزارش اساس بر. است سوانح اثر در ریوممرگ علت نیسوم

 دیمف عمر ساعت هزار 133 از شیب رانیا در سالانه. افتدیم اتفاق توسعه حال در یکشورها در ریوممرگ نوع نیا %55 از شتریب که دهندیم دست از

 اگرچه. دارد را یمال بار سوم رتبه سقوط، و یکیتراف حوادث از بعد یسوختگ ،یعمدریغ حوادث نیب در. رودیم نیب از یسوختگ صدمات لیدلبه

مر و ع شیافزا دیبا یسوختگ ارائه دهنده خدماتمراکز هدف و است مدتیطولان یهایناتوان و ریوممرگ به مربوط یسوختگ مارانیب مسئله نیترمهم

 به شده ارائه سلامت یهامراقبت نهیهز اما باشد، امکان حد تا یعاد یهاتیفعال به هاآن برگرداندن و مارانیب یزندگمهمتر از آن کیفیت خدمات 

 این دستورالعمل در . باشدیم سلامت نظام نهیهز پر یهابخش از یکی حال نیع در و است سلامت خدمات نیترنهیهز پر از یکی یسوختگ مارانیب

 آموزش و بهداشت، درمان وزارت» درمانی دولتی وابسته به مراکز نحوه حمایت از  بیماران سوانح سوختگی در  به مربوط مقررات و ضوابط یبرگیرنده

 .الاجرا است ابلاغ لازم تاریخ است و از «پزشکی

   :قوانین بالادستی 

  ششم توسعهبرنامه سند  87ماده  -

و  یامهیو ب یتیحما ،یامداد یهاو بستتط پوشتتش ریپذبیاز اقشتتار آستت تیو حما یتحقق عدالت اجتماع یاستتت در راستتتادولت مکلف 

اقدام و گزارش  قانون به اهداف مندرج در  لین یلازم برا یهابرنامه یو اجرا یبه طراحنستتبت  یاجتماع یهابیو کاهش آستت یریشتتگیپ

 به مجلس ارائه کند بارکیماه کار را هر شش شرفتیپ

 «سلامت» یکل یهااستیس -

شش  -2 سط  درمان هیپا یازهاین کامل پو  رنج جز ماریب که آنجا تا درمان یها نهیهز از مردم سهم  کاهش و جامعه آحاد یبرا هامهیب تو

 .باشد نداشته یگرید رنج و دغدغه ،یماریب

ساز  و سلامت  بخش به ارانهی رداختپ -1 شت  یهاارانهی یهدفمند  مناطق در ژهیبو سلامت  ارتقاء و عدالت نیتأم هدف با درمان و بهدا

 .یدرآمد نییپا یهادهک و ازمندین اقشار به یاختصاص کمک و ربرخورداریغ

 

 واژگان کلیدیتعاریف  : 1ماده 

 جمهوری اسلامی ایران ، درمان، و آموزش پزشکی دولتوزارت بهداشت: وزارت بهداشت-1-1  

 ، قرار گرفتن بیش از حد در و مواد مذاب مایعات داغ تماس با اجسام حرارتی،  ناشی از حریق،بافتی  هر گونه آسیب :سوختگیسوانح -2-1

  گازها و بخارات داغو   سرمازدگی ،کیالکتری مواد شیمیایی، آفتاب یا تششعات دیگر،  معرض

  دستورالعملمشمول  سرپایی و تحت نظر اورژانس، بستری موقت بستری، خدمات بخشی از هزینه   :میزان حمایت مالی -3-1

  نیروهای مسلح -بیمه سلامت ایرانیان -بیمه تامین اجتماعی :پایه سازمان های بیمه گر-4-1

 ارستانهایمبدر سایر  تخت اختصاص داده شده به بیماران سوانح سوختگییا : بیمارستانهای تک تخصصی و بخش بیمارستانهای مشمول-5-1

بیمارانی است که جهت دریافت خدمات به بیمارستان مراجعه می درمانی در بیمارستانها به  -ارائه خدمات تشخیصی :  بستریخدمات -6-1

ساعت در بیمارستان بستری می شوند جهت این بیماران پرونده بستری تشکیل می شود و شب تخت برای آنان محاسبه می  6نمایند و اکثراً بالای 

 .گردد
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ست -7-1 صی     :ری موقتخدمات ب شخی ستانها به  -ارائه خدمات ت ستان که   درمانی در بیمار ست که جهت دریافت خدمات به بیمار  زا بیمارانی ا

 بستری میباشند .ساعت  6 و زیر باشند شده پذیرش اورژانس از غیر محلی

صی   ارائه:ورژانس تحت نظرخدمات ا-8-1 شخی ستانها به  -خدمات ت سطح   درمانی در بیمار ست که برای دریافت خدمات  تریاژ با   4بیمارانی ا

سیجر  و نیز خدمات   سمومیت،  پرو سوختگی یا     MIداخلی )م سوانح  صادفی، بخیه، آتل و گچ گیری و غیره(  شکی و غیره(، تروما )ت   ، اورژانس روانپز

  .ساعت در اورژانس  بیمارستان بستری می شوند 6اکثراً زیر جهت دریافت خدمات به بیمارستان مراجعه می نمایند و اورژانس از محل موارد سایر 

مطابق با قوانین وزارت بهداشت بیمارستان موظف است تمامی خدمات مورد نیاز بیمار را به     :زنجیره تامین خدمات تشخیصی و درمانی  -9-1

از سایر مراکز درمانی با اولویت مراکز   از بیمار را نداشته باشد  بیماران عرضه نمایند. در صورتی که بیمارستانی امکان ارائه خدمت همه خدمات مورد نی   

 .  گردد که نحوه خرید خدمت توسط دانشگاه به مراکز اعلام میدولتی  جهت بیمار خرید خدمت مینماید 

 : هدف کلی 2ماده 

 درمانی هایدر برابر هزینه بیماران سوانح سوختگی از  حفاظت مالی      

 اختصاصی  اهداف : 3ماده 

 تعیین خدمات مورد حمایت بیماران  0-2

 تعیین میزان حمایت برای بیماران   0-1

 ن نیازمند اکاهش پرداخت از جیب بیمار 0-0

 هدفمند سازی منابع مالی پرداختی به بیماران  0-4

 

 مشمول دستورالعمل مراکز/جمعیت  :4ماده 

 یمشمول این دستورالعمل م( نیروهای مسلح -بیمه سلامت ایرانیان -یمه تامین اجتماعیب) پایهگر بیمه  سازمانهای تحت پوشش یمارانکلیه ب( 1

 یسوختگ سوانح مارانیب از تیحما دستورالعملباشند. 

 باشند. مشول این دستورالعمل می یوابسته به وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشک یدولت یمارستانهایب کلیه (1

  فرایند اجرایی و تنظیم سند: 5ماده 

 یدگیسر یساز کسانیو دستورالعمل  یکتاب ارزش نسب ران،یمحترم وز ئتیرا مطابق با مصوبات ه ماریبصورتحساب  موظف  هستند یدرمان مراکز(1

، ، یارانههیر پاگ مهیب یسازمانها :م هر کدام از تامین کنندگان شاملسهو تنظیم  مهیب یعال یشورا رخانهیو مصوبات دب هیگر پا مهیب یبه اسناد سازمانها

 نمایند. تنظیم راماران ویژه حمایت بیبیمار، مددکاری و 

 نهادهایه در صورتی کبیمار مطابق با این دستورالعمل، سهم وزارت بهداشت باید در مددکاری صفر تعیین گردد و در صورت تهیه سند هزینه تبصره:  

در تامین هزینه بیمار سهم به غیر از وزارت بهداشت  م های هزینه ای مددکاری شامل نهادهای دولتی و غیر دولتی ،خیرین و .... آیتدیگری مطابق با 

 گردد.  باید قیددقیقا مبلغ مورد نظر داشتند در قسمت مربوطه 

 

 ویژه خواهد بود. بسته حمایتییتم هزینه ای بر اساس مبلغ ثبت شده در آ ،این بیماران برایاعتبار قابل پرداخت به دانشگاه (1
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پذیرش شده باشد بیمارستان مذکور موظف است پس از انجام  یدولت ریدستورالعمل در ابتدا توسط بیمارستان غ مشمول اینبیماردر مواردی که  (0

 دانشگاهت اقدامات درمانی اولیه نظیر احیاء بیماران و... بدون اخذ هیچگونه وجهی مراتب را به ستاد هدایت دانشگاه مربوطه اطلاع دهد. ستاد هدای

 یرش و اعزام اینگونه بیماران به بیمارستان دولتی در اسرع وقت اقدام نماید. موظف است نسبت به اخذ پذ

 باشد.  یها بر عهده دانشگاه مربوطه م نهیهز هیخصوص، کل نیدر ا هیساعت اول 14پس از  تیموثر ستاد هدا یریگیدر صورت عدم پ

 

مل به سامانه سپاس طبق مفاد دستورالع اطلاعات مکلف به ارسال دولتیهزینه خدمات اولیه ارائه شده با تعرفه  افتیجهت در یدولت ریغ مارستانیب  (4

وزارت بهداشت، درمان بودجه معاونت درمان  حدشده توسط وا دییپس از وصول از محل اعتبارات مرتبط مطابق با مبالغ تا ها نهیهز نیباشند و ا یم

 نت درمان دانشگاه به مرکز مذکور پرداخت خواهد شد.معاوتوسط  یو آموزش پزشک

 

راه هم ایو  بیمار هی)به شرط توج ادامه درمان در بخش غیردولتی باشدصورتی که بیمار، داوطلب شروع یا ر دستورالعمل مذکور د 7 ( مطابق با ماده5

ز ارائه ا مارستانیموارد ب نیتوسط مصدوم پرداخت خواهد شد. در ا یدولت ری( مابه التفاوت هزینه تعرفه بخش غماریب از یو اخذ رضایت نامه کتب یو

 .دینما یخوددار دیبا ماریفرم اعزام به ب

 

سته ب نیتحت پوشش ا یدولت ریبا بخش غ یمابه التفاوت تعرفه بخش دولت ،یدولت ریارجاع از بخش غ رهیخدمات در قالب زنج دی(در صورت خر6

 باشد.   یم یتیحما

 

و تخلف بوده و در نتایج پایش و تبعاً تخصیص اعتبارات موثر سازمان غذا و دار، تجهیزات مصرفی و قیمت اعلامی رعایت ضوابط خرید دارو( عدم 8 

 .خواهد بود

  اعتبارات پرداخت نحوه: 6ماده 

مطابق سپاس سامانه ارسال به  و ویژه از بیماران یحمایت بسته به نام 11با کد ( HIS سیستم بیمارستانی)مراکز درمانی موظف به ثبت اطلاعات در  (2

 خدمت ارائه دهنده بر عهده مرکز درمانی عدم ثبت، ثبت اشتباه/ ناقص و عدم ارسال اطلاعات به سامانه سپاس مسئولیت .باشند با دستورالعمل می

 . می باشد

 خواهد شد.  ت ارسالی به سامانه سپاساپرداخت بر اساس اطلاع (1
مدیریت هزینه ها های مربوطه واریز خواهد کرد. انبه حساب بیمارست از سوی معاونت درمان وزارتابلاغ شده دستور خرج  بر اساس دانشگاه اعتبارات مذکور را ( 0

 به عهده رئیس بیمارستان خواهد بود.   

  .باشند یم دستورالعمل نیا قالب در مربوطه اعتبارات کرد نهیهز به مجاز  صرفاً ،سوانح سوختگی ارایه دهنده خدمات یدرمان مراکز و مارستانهایب (4

 میزان حمایت مالی : 7ماده 
  در بیماران بستری حمایت مالیمیزان -1بند

خواهد بود که میبایست پس با تایید واحد مددکاری درصد سهم بیمار  53تا حداکثر  میزان حمایت مالی وزارت بهداشت، درمان وآموزش پزشکی     

رداخت قابل پ (تعیین گرددمی باشد و باید صفر  وزارت بهداشتسهمی که مربوط به به جز )یارانه، مددکاری بیمه گر پایه،  های کسر سهم سازمان از 

 .خواهد بود

  بستری مارانیب پس از ترخیص یمال تیحما زانیم-2بند

سوختگی که پس از ترخیص به مراکز درمانی دولتی مراجعه مینمایند  دچاربیماران  در یپزشک وآموزش درمان بهداشت، وزارت یمال تیحما زانیم

، مددکاری )به جز سهمی که هیپا گر مهیب یها سازمان سهم کسر  از پس که بود خواهد با تایید واحد مددکاری ماریب سهم درصد53ر حداکث تا

 .بود خواهد قابل پرداخت ،(عیین گرددت مربوط به وزارت بهداشت می باشد و باید صفر

 قابل توجه: هنکت

 جهت این بیماران باید پرونده بستری موقت تشکیل شود. -
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 . در صورتی که بیمار به مراکز غیر دولتی پس از ترخیص مراجعه نماید مشمول حمایت این دستور العمل نخواهد شد -

  یبه بستر ازیبا درجه  دو و سه بدون ن مارانیبمیزان حمایت -3بند

 درصد53 حداکثر تابدون نیاز به بستری  0و  1با درجه   یسوختگ دچار مارانیب رد  یپزشک وآموزش درمان بهداشت، وزارت یمال تیحما زانیم

، مددکاری )به جز سهمی که مربوط به وزارت بهداشت هیپا گر مهیب یها سازمان سهم کسر  از پس که بود خواهد با تایید واحد مددکاری ماریب سهم

  .بود خواهد قابل پرداخت ،(تعیین گرددمی باشد و باید صفر 

 نکته قابل توجه:

باید پرونده ادامه درمان  لزوم بایستی پرونده تحت نظر تشکیل گردد و درصورت  ،جهت مراجعه این بیماران برای بار اول به اورژانس -

  شودبستری موقت تشکیل 

 .  .شد نخواهد العمل دستور نیا تیحما مشمول دینما مراجعه صیترخ از پس یدولت ریغ مراکز به ماریب که یصورت در -

 

 خدمات مشمول دستورالعمل  : بسته 8ماده 
امه کاهش پرداختی بیماران بستری هیات وزیران، برنرسیدگی به اسناد بیمه و مصوبات  مورد نیاز بیمار مطابق با دستورالعملکلیه خدمات (2

 .باشند تحت پوشش برنامه حمایتی می

 خواهد بود: ذیل سیونهایبر اساس اندیکاصرفا پرداخت  نوین نسمانپادر خصوص مبالغ (1

 .TBSA درصد 23 از شیب یریدرگ با لیپارش ضخامت با یهایسوختگ  

 بزرگ مفاصل ای نهیپر ا،یتالیژن پاها، دستها، صورت، یهایسوختگ ●

 یسن یگروهها تمام در 0 درجه یسوختگ ●

 Child neglect ای Child abuse به مشکوک کودکان بخصوص زانیم هر به کودکان یسوختگ ●

 .شوند یم یبستر فرالیر مراکز در خاص توجهات به ازین لیدل به یول ستین فوق موارد شامل که یافراد در یسوختگ ●

 toxic epidermal necrolysis (TEN ،  (SJS) )  Stevens–Johnson syndrome  ، Erythema  ، به مبتلا مارانیب ●

multiforme minor (EM ,)و SJS/TEN 

 یسرمازدگ به مبتلا مارانیب ●

 زا تاول ییایمیش یگازها و اشعه تابش از یناش عاتیضا به مبتلا مارانیب ●

 آن ونیزیاکس از بعد سه و یعمق دو درجه زخم در عفونت درمان و کنترل 

 از پوشش بسته حمایتیموارد خارج : 9ماده 
  یلیتکم مهیب یدارا مارانیب(2

 نتیپر) یکتب ماعلا اساس بر یلیتکم مهیب تعهدات سقف و باشند یم یلیتکم مهیب یدارا که یرانیبگ یمستمر و یکشور بازنشستگان: استثناء

 .باشد یم دستورالعمل نیا مشمول است دهیرس اتمام به( مربوطه سامانه

   VIP بخش در یبستر مارانیب( 1

  کار حوادث از یناش یسوختگ سوانح مارانیب( 0

 ماریب همراه نهیهز(4

 ماریب همراه یغذا( 5

  یمیترم بخش در( ماریب درخواست به) تخته تک اتاق التفاوت مابه(6

 .باشد یم دستورالعمل مشمول تخته دو التفاوت مابه:  استثناء

 

 و رسیدگی  : نظارت 11ماده 
ارانه دولت ی ،برنامههای این به صورت الکترونیکی و بر اساس دستورالعمل ختگی و تایید  مبالغ هزینه شده  رسیدگی به اسناد بیماران سو (2

  .و بیمه های پایه خواهد بود

 کسورات تعدیلی مطابق با ضوابط به صورت ماهانه به دانشگاه اعلام خواهد شد.  (1



 بیماران سوانح سوختگی بسته خدمتی

 

مسئولیت عدم رعایت مفاد دستورالعمل مذکور و عدم  .باشد دانشکده  میدانشگاه/معاونت درمان نظارت بر عملکرد واحدهای تابعه به عهده  (0

 دریافت اعتبارات مربوطه بر عهده رئیس بیمارستان می باشد.

 هر هب پاراکلینیکی خدمات و پزشکی ملزومات دارو، تامین جهت مارستانیب رونیب به ای و داروخانه به ییسرپا صورت به ماریب همراه تیهدا (4

 .بود خواهد موثر اعتبارات تخصیص تبعاً و پایش نتایج در و بوده تخلف نحو

 

 

 


