
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  ی پزشکیآزمایشگاھھا روند رسیدگی بھ شکایات 

  )نحوه ممیزی و عدم تمدید پروانھ(

 مکتوب شکایت
 آزمایشگاه

ھدانشگاه تابع   آزمایشگاه مرجع سلامت

 رسیدگی بھ شکایت

 رفع شکایتعدم رفع شکایت

نتیجھ نھاییاعلام   

  ارجاع بھ 

 تمآزمایشگاه مرجع سلا

تشکیل کارگروه

بررسی مستندات

 (اولیھ و پیگیرانھ)گزارش ممیزی ھا  
 آزمایشگاه گزارش ممیزی داخلی  
 گزارش اقدامات اصلاحی آزمایشگاه  
 کلیھ مکاتبات با دانشگاه 

انجام ممیزی حضوری نتیجھ اعلام 
 نھایی

نتیجھ اعلام 
 نھایی


