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 اهداف کارگروه :

  ایجاد فرهنگ تعامل افکار با تصمیم گیری بر اساس خرد جمعی 

  بهبود عملکرد کلیه فرآیند های آموزش به بیمار با استفاده از نتایج حاصل از ارزیابی ها 

 سهولت در ایجاد ارتباط بین مسئولین واحدها 

  پاسخ مثبت به انتظارات سازمانهای بالا دستی 

  شناسایی موثرتر مشکلات بیمارستانها و همکاری و همفکری جهت رفع آنها 

 بی دلیل مشکلات موجود ایجاد ارتباط و ریشه یا 

 برای ارائه به وزارت  یییزی و جمع بندی مصادیق اجرابرنامه ر 

   رضایتمندی مشتریان داخلی و خارجی 

 رسالت کارگروه:

هم افزایی و تلاش به منظور افزایش کیفیت فرآیند آموزش به بیمار با استفاده از امکانات 
 موجود 

 
 
 

 

 

 

 

  کارشناس مسئول آموزش به بیمار ستاد دانشکده 

  دبیر کمیته آموزش به بیمار ستاد دانشکده 

  مدیر پرستاری بیمارستان 

 سوپروایزر آموزشی بیمارستان 

 آموزش به بیمار و خانواده  ستادیاعضاء کارگروه 



 

 کارشناس آموزش به بیماربیمارستان 

              

 :ستاد در بیمار به آموزش کارگروه وظایف شرح

 ءکیفیت ارائه خدمات آموزش به بیمار از طریق هماهنگی بین اعضا یارتقا  

 ی آموزشی سیاستها 

 آموزشی های فرآیند انجام بر نظارت و کنترل و پشتیبانی  

 ها کمیته تشکیل  

 بیمارستانها در بیمار به آموزش واحد اندازی راه  

 بیمار به آموزش پرسنل توانمندی جهت ریزی برنامه  

 ی می باشدفصلبه صورت ستادی تشکیل جلسات 

 

 کارگروه آموزش به بیمار در بیمارستان

 بیمارستانی کارگروه 

 بخشی داخل کارگروه 
 

 

 

 

 

 

 ریاست  بیمارستان یا جانشین وی �

 مترون بیمارستان  �

 سوپروایزر آموزشی  �

 سوپروایزر آموزش سلامت  �

 آموزش به بیمار و خانواده  بیمارستانیاعضاء کارگروه 



 

 مسئولین بخش ها  �

 مسئول بهبود کیفیت  �

 کارشناس واحد فناوری اطلاعات  �

 

 و در مواقع لزوم تشکیل گرددماهانه  بیمارستان به صورت کمیته آموزش به بیمار

�

 

 بیمارستان : در بیمار به آموزش کارگروه وظایف شرح

  برنامه ریزی و زمینه سازی اجرای دستورالعمل های ابلاغی 

  تدوین برنامه عملیاتی و ابلاغ آن به واحدها 

  تدوین سیاستهای برنامه آموزشی و ابلاغ آن 

  تدوین فرآیندهای آموزش و ابلاغ آن 

  بیماران  % 51تدوین شاخص های اثر بخشی حداقل برای 

  مستندات پایش و مداخلات اصلاحی 

 ن خط مشی آموزش به بیمار داشت 

  گزارش در ترخیص – بستری حین –مستندات آموزش به بیمار در بدو ورود 

  شفاهی و کتبی بصورت بیمار پرونده و پرستاری

   تشکیل جلسات و برنامه زمان بندی آن 

  مستندات پیگیری مصوبات جلسات 

  تهیه محتوی آموزشی و امکانات سمعی و بصری 

  99همگانی بر اساس تقویم برنامه های بهداشتی مستندات آموزش 



 

  نیاز سنجی و ارزیابی توانمندی پرستاران در خصوص آموزش به بیمار وآموزش  کادر

 جدید الورود 

  شرکت کارکنان در آموزش های ضمن خدمت و بازآموزی های سوپروایزر آموزشی 

  داشتن برنامه برای تقویت انگیزه در فرآیند اموزش به بیمار 

  نظارت بر آموزش به بیمار 

  گزارش عملکرد بصورت فصلی یا ماهانه به اداره پرستاری 

 

 :بیمار به آموزش بخشی داخل کارگروه

 

 

 

  ریئس بخش یا یکی از متخصصین به انتخاب ریئس بخش 

  سوپروایزر آموزش به بیمار 

  سر پرستار بخش 

  رابط آموزش به بیمار بخش 

 آموزش به بیمار: داخل بخشی کارگروه وظایف شرح

بیماری شایع بصورت  1انجام نیازسنجی آموزشی از بیماران  و الویت بندی بر اساس   -

 فصلی 

 اعضاء کارگروه داخل بخشی آموزش به بیمار



 

 تهیه محتوای آموزشی متناسب با آموزش های استاندارد و ابلاغی  -

 نظارت بر برنامه های آموزش به بیمار  -

 ارزیابی اثر بخشی آموزش و ارائه گزارش به کارگروه آموزش به بیمار  -

پایش و بازبینی فرآیندهای آموزش در جهت ارتقائ کیفیت خدمات آموزشی به بیمار  -

 و خانواده 

 تشکیل جلسات ماهانه و در صورت ضرورت  -

 

 :دبیر کمیتهوظایف 

  ثبت گزارش صورت جلسات 

 ءارسال رونوشت به اعضا 

  هماهنگی تشکیل جلسات 

 تقویم زمان بندی جلسات 

  پیگیری مصوبات جلسه 

 حضور و غیاب اعضا 

 بیمار به آموزش کارگروه برگزاری جلسات روند

اری تا روند ج در ابتدای جلسه مصوبات جلسه قبل توسط دبیر جلسه قرائت میگردد

سازی فعالیت مصوب مورد بررسی قرار گیرد و چناچه فعالیت درتاریخ مقرر تحقق نیافته باشد 

 .علت عدم تحقق بررسی و زمان انجام کامل آن در صورت جلسه قید گردد

 پذیرد پیگیری اجرای مصوبات کارگره توسط دبیر کمیته صورت می 

 



 

 


