
 فرایند رسیدگی به شکایت اداره امور آزمایشگاههای دانشکده علوم پزشکی مراغه
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ثبت شکایات کتبی در دبیر خانه معاونت 

ارجاع به اداره امور ودرمان 

مایشگاههاآز  

مسئولین مرکز کتبی به ارسال نامه 

ئه توضیحات امورد شکایت جهت ار

 ومستندات مربوطه 

شکایت در این سطح  آیا

 قابل رسیدگی است؟

به شاکی وآگاه ساختن او اعلام نتیجه بررسی  

ارجاع شکایت یه مراجع 

 قانونی 

آیا رضایت شاکی جلب یا 

 فراهم می شود؟

 پیگیری نتیجه 

اقدام در جهت رفع  موارد 

مشابه در سایر مراکز تحت 

 پوشش

 بررسی سوابق ومستندات توسط کارشناسان

اداره امور آزمایشگاهها ضمن مکاتبه با مرکز 

 مورد شکایت

 پایان

 بلی

 رفع مورد

اقدامات اداره امور 

بر اساس  آزمایشگاهها

  قوانین موبوطه


