
 فرآیند رسیدگی به شکایت اداره امور آزمایشگاه های دانشکده علوم پزشکی مراغه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروع

 ونتاثبت شکایات کتبی در دبیرخانه مع

 درمان و ارجاع به امور آزمایشگاه ها

برسی سوابق و مستندات توسط کارشناسان 

اداره امور آزمایشگاه ها ضمن مکاتبه با مرکز 

 مورد شکایت

شکایت در این  آیا

سطح قابل برسی 

 است؟

 بله

ارسال نامه کتبی به مسئولین مرکز مورد شکایت 

 جهت ارائه توضیحات و مستندات مربوطه

 خیر

 نتیجه برسی یه شاکی و آگاه ساختن اواعلام 

آیا رضایت شاکی جلب یا فراهم 

 می شود ؟

 خیر

 پیگیری نتیجه ارجاع شکایت به مراجع قانونی

اقدامات اداره امور 

آزمایشگاه ها بر 

اساس قوانین 

 مربوطه

 رفع مورد
اقدام در جهت رفع موارد 

مشابه در سایر مراکز 

 تحت پوشش

 پایان


