
 فلوچارت شکایات کتبی

 

 

 

مراجعه مستقیم شاکی به مسئول رسیدگی به 

 شکایات

 اخذ گزارش شکایت

آیا شکایت وارده در حوزه 

مسائل قابل رسیدگی معاونت 

 درمان است؟

 ارجاع شکایت به کارشناس حوزه مربوطه

 بررسی شکایت

 اعلام نتیجه به شاکی

بایگانی نمودن نتیجه در 

 شکایاتسوابق 

راهنمایی شاکی به حوزه 

 مربوطه جهت طرح شکایت

 خیر بله


