
 190فلوچارت شکایات 

 

 مشاهده تخلف توسط شاکی 

 190تماس با شماره 

 ثبت شکایت توسط کارشناس وزارتی 

 ارسال کد پیگیری به شماره تماس شاکی

 ارجاع پرونده به دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی مربوطه

 بررسی و رسیدگی به شکایت توسط کارشناس دانشگاه/ دانشکده

 به شاکی توسط کارشناس وزارتیاطلاع رسانی نتیجه 

 توسط کارشناس دانشگاه/ دانشکده 190ثبت نتیجه در سامانه 


